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Pressemitteilung

Internet bei Aktionaren immer beliebter!

Studie zur Nutzung des Internets im IR-Bereich

Stuttgart, 21.01.2009. Aktiondiren wird im Internet inzwischen eine Vielzahl an Serviceleistungen an-
geboten. Chart-Analysen, Renditerechner, IR-Newsletter oder Online-Geschdftsberichte sind inzwischen
zu Standards der Investor Relations im Internet geworden. Doch werden diese Serviceleistungen auch
tatsdchlich angenommen? Und wenn ja, werden sie von einer breiten Schicht oder nur von wenigen
technikbegeisterten Aktiondren genutzt? Die Stuttgarter Unternehmensberatung dr. Sonje webconsult
hat die DAX-Unternehmen im Zuge einer Wiederholungsuntersuchung zum dritten Mal seit 2004 zu
diesem Thema befragt. Im Mittelpunkt der Studie steht die Frage nach der Nutzungshdufigkeit unter-
schiedlicher Internet-Techniken im Bereich Investor Relations. Die Langzeitstudie belegt, dass sich der
Aufwdrtstrend der vergangenen Jahre fortgesetzt und noch weiter verstérkt hat. Nutzerzahlen von (iber
250.000 Abonnenten sind ein sicherer Indikator dafiir, dass sich inzwischen viele Aktiondre mit Hilfe des
Internets (ber ihr Unternehmen informieren. Die Untersuchungsergebnisse zeigen aber auch, dass es
bislang nur wenigen DAX-Unternehmen gelungen ist, sich dieses Potenzial zu erschliefSen.

elR nur ein Thema fiir Internet-Freaks?

Ohne Zweifel hat sich das Internet in den letzten Jahren - ganz allgemein - zu einem der wichtigsten
Informations- und Kommunikationskandle entwickelt. Doch gilt dies auch im Bereich der Finanz-
kommunikation? Lange Jahre herrschte die Vorstellung, dass zumindest die Privataktionare aufgrund
ihres Alters und ihrer geringen Ndahe zum Internet kein wirkliches Interesse an Online-Geschaftsbe-
richten, IR-Newslettern oder Online-Abstimmungen (Internet Proxy Voting) wahrend der Hauptver-
sammlungen haben.

Der Trend zeigt (zumeist) nach oben!

Die Untersuchungsergebnisse vermitteln ein weitgehend eindeutiges Bild. Sei es die Anzahl der Down-
loads von Geschéaftsberichten oder die Zahl von Newsletter-Abonnenten, zumeist berichten die Unter-
nehmen von klaren Zuwachsraten in den letzten Jahren. Bis zu 80.000 Downloads des jahrlichen Ge-
schaftsberichts oder nahezu 250.000 Newsletter-Abonnenten sind ein sicheres Zeichen dafiir, dass
sich das Internet auch bei Aktionaren als Informations- und Kommunikationskanal durchgesetzt hat.
Eine Ausnahme gibt es jedoch. Lediglich bei Online-Abstimmungen wahrend der Hauptversammlung
ist die Zahl der Teilnehmer in Schnitt gefallen. Allerdings ist der Anteil des stimmberechtigten Kapitals,
den diese im Schnitt reprasentieren, leicht angestiegen. In Einzelfdllen reprdsentieren die Internet-
Stimmen bis zu 18 % des stimmberechtigten Kapitals.

Grof3e Unterschiede zwischen den Unternehmen!

Die Studienergebnisse verdeutlichen aber auch, dass sich die Unterschiede zwischen den ,erfolgrei-
chen” und ,weniger erfolgreichen” Unternehmen vergrofRert haben. Wahrend einige IR-Verantwortli-
che von iiber bis zu 250.000 Newsletter-Abonnenten berichten, sind es bei anderen lediglich 150! Ahn-
lich ist das Bild auch beim Thema Internet Proxy Voting. Bei einigen Unternehmen nutzen mehr als
10.000 Aktiondre die Moglichkeit zur Stimmabgabe via Internet, bei anderen sind es gerade einmal
150. Dazu der Leiter der Studie, Dr. Deziderio Sonje: ,Mich hat sehr gefreut, dass sich unsere Prognose,
dass das Internet in diesem Bereich immer wichtiger wird, bewahrheitet hat. Um so erstaunlicher finde
ich es, dass sich einige DAX-Unternehmen mit doch sehr geringen Nutzungszahlen zufrieden geben
und das Potenzial, das in diesem Informations- und Kommunikationskanal steckt, anscheinend nicht
erkennen oder hier nicht entschieden genug agieren.”
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Ohne eine Kommunikationsstrategie kein Erfolg!

Auch wenn sich diese groflen Unterschiede sicher nicht nur durch unterschiedliche Kommunikations-
strategien erkldaren lassen, scheint deren Vorhandensein ein zentraler Erfolgsfaktor zu sein. Hierzu
noch einmal Dr. Sonje: , Aus unserer Beratungserfahrung wissen wir, dass bei nicht wenigen Aktienge-
sellschaften die strategische Kommunikationsplanung unterentwickelt ist. Internet-Angebote werden
einerseits zu oft von Ubervorsichtigen Juristen bestimmt, andererseits ist das ,Draufpacken” von
immer mehr und immer komplexeren Internet-Techniken auch kein Ersatz fiir eine aktionarsorientierte
Strategie. Wir wirden uns wiinschen, dass die Unternehmen ihre strategische Kommunikationspla-
nung verbessern und mehr um das Vertrauen von Aktionaren werben.” Seiner Ansicht nach wird sich
die Schere zwischen den ,erfolgreichen” und , weniger erfolgreichen” Unternehmen weiter vergro-
Rern, wenn die bisherigen Nachzligler nicht entschlossener handeln. So sein Fazit zur Studie.

Anmerkung der Redaktion:

Grundlage der Unteruchungsergebnisse ist die Studie ,elR 2008“, bei der im
Rahmen einer schriftlichen Befragung von verantwortlichen IR-Managern die
Nutzungszahlen verschiedener Internetservices erhoben wurden. Die Datener-
hebung wurde Ende November 2008 angeschlossen. Die Studie ist Teil einer
langfristigen Studienreihe, bei der seit 2004 alle zwei Jahre die DAX-Unterneh-
men zu ausgewdhlten Internet-Serviceleistungen und deren Nutzung durch die
Aktiondre befragt werden. An der aktuellen Untersuchung nahmen 21 der 30
DAX-Unternehmen teil. Dies entspricht einer Riicklaufquote von ca. 70%. Die
konstant sehr hohen Riicklaufquoten (2004: ca. 90%, 2006: 63%) sind ein Indi-
kator, dass sich die elR-Studie inzwischen als ein Standard im Bereich der
Finanzkommunikation etabliert hat.
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